Rozdziat 1.

REGULAMIN OGOLNY SIECI LINET

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje
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OPERATOR - LINET Marcin Stanczyk, ul. Pionieréw 10/14 58-340 Gtluszyca
NIP : 885-148-67-45 Regon: 020402740, uprawniony do $Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych numer 7227 Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie.

ABONENT - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos$¢ do zaciggania we
wlasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania praw.

Ustuga - ustuga swiadczona przez OPERATORA.

Ustuga dostepu do sieci LINET - wskazana w tresci Regulaminu ustuga
dostepu do sieci komputerowej OPERATORA wraz z catodobowym
dostepem do zasobdéw ogodlnoswiatowej sieci Internet.

REGULAMIN - regulamin sieci OPERATORA.

Sie¢ Internet - sie¢ komputerowa o $wiatowym zasiegu taczaca sieci
lokalne, sieci rozlegte i wszystkie komputery do nich podtaczone.
CENNIK - Cennik ustug OPERATORA - dostepny na stronie www
OPERATORA oraz w biurze OPERATORA.

UMOWA - Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci LINET, ktorej
stronami jest OPERATOR i ABONENT.

Wykonanie przytgcza - doprowadzenie do komputera Abonenta koncéwki
sieciowej.

Strona www OPERATORA : www.linet.net.pl

Wezet grupy - punkt sieci, w ktérym koncentrujg sie wszystkie kable
abonenckie, przewaznie wyposazony w router tranzytowy i / lub stacje
radiowa.

Stacja radiowa — urzadzenia elektroniczne wraz z wyposazeniem
dodatkowym (kable, anteny) stuzace do bezprzewodowej transmisji
danych.

Router tranzytowy - komputer lub inne urzadzenie elektroniczne sterujace
ruchem w danym wezle grupy lub danej podsieci.

Router brzegowy - komputer lub inne urzadzenie elektroniczne sterujace
ruchem wymienianym pomiedzy siecig LINET a operatorami innych sieci.
Niekomercyjna strona www - witryna, ktora nie stuzy do czerpania
korzysci materialnych, nie reklamujaca takze zadnych innych produktéw
i/lub ustug firm obcych lub innych osdb fizycznych.

Ruch sieci wewnetrznej — dane przesytane pomiedzy abonentami sieci
LINET, nie wychodzace poza routery brzegowe.

System informatyczny OPERATORA - urzadzenia i oprogramowanie bedace
witasnosciag OPERATORA stuzgce do zapewnienia funkcjonalnosci ustug.
Ustuga NEWSLETTER - wysytanie informacji dotyczacych sieci LINET na
wskazany przez uzytkownika adres e-mail.

2. Przedmiot Regulaminu i postanowienia wstepne

1.

Postanowienia zawarte w niniejszym REGULAMINIE okreslajgq sposob
korzystania z Ustug, zakres odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne
informacje o charakterze porzadkowym.


http://www.akron.net.pl/

2. Zapoznanie sie z REGULAMINEM jako integralng czescig taczacej strony
umowy jest niezbedne - jakiekolwiek zachowania ABONENTA sprzeczne z
treScig REGULAMINU beda powodowad skutki wynikajace bezposrednio z
tre$ci Regulaminu oraz z obowigzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat II.

WYKONANIE PRZYLACZA DO SIECI LINET

1. Wykonanie przylacza

1. Wykonanie przyfacza do sieci LINET nastepuje na podstawie zlecenia
ABONENTA.
2. Wykonanie przytacza polega na:

e doprowadzeniu kabla sieciowego do lokalu ABONENTA,

e przewierceniu niezbednych otworéw w uzgodnionych z ABONENTEM
miejscach, w celu przeciggniecia kabla do miejsca wskazanego
przez ABONENTA.

3. ABONENT jest zobowigzany do przygotowania miejsca w lokalu, ktore
umozliwi bezkolizyjne i sprawne wykonanie przytacza, a takze zapobiegnie
powstaniu szkdd w majatku ABONENTA.

4. Prace zwigzane z wykonaniem przytgcza mogg mie¢ miejsce jedynie
w obecno$ci ABONENTA lub innej petnoletniej osoby, majacej prawo
podpisac¢ protokot odbioru wykonania przytacza.

5. Wszelkie usterki powstate podczas wykonania przytacza w/lub poza
lokalem ABONENTA powinny zostac zgtoszone natychmiast po ich
wystgpieniu. OPERATOR nie bedzie naprawiac usterek zgtoszonych przez
ABONENTA po wykonaniu przytacza i podpisaniu protokotu odbioru
wykonania przyfacza.

6. Jezeli okaze sie, ze wykonanie przytacza wymaga dodatkowych naktadéw
materiatowych i czasowych, OPERATOR upowazniony jest do pobrania
dodatkowej optaty wedtug kosztorysu przedstawionego ABONENTOWI
i zaakceptowanego przez niego przed wykonaniem przytacza. Optate te
ABONENT uisci wraz z optatg instalacyjna.

7. Pracownicy Operatora dokonujacy aktywacji uzytkownika w Sieci LINET nie
sg upowaznieni do dokonywania napraw komputeréw Abonenta.

2. Instalacja koncowa.
1. Instalacja kornicowa obejmuje nastepujace czynnosci:

e zamontowanie karty sieciowej w komputerze ABONENTA, ptatne
dodatkowo, jezeli ten nie posiada wiasnej,

e podtaczenie fizyczne komputera ABONENTA do sieci LINET,

e konfiguracja systemu operacyjnego ABONENTA do pracy w sieci
LINET.



2. Czynnosci skfadajace sie na instalacje koncowa sg jednorazowe.

3. Do prawidtowego zrealizowania ustugi Zamawiajacy powinien posiadac
komputer osobisty PC z kartg sieciowqg i zainstalowanym systemem
operacyjnym Windows. Operator zapewnia uruchomienie komputera w
Sieci LINET tylko w przypadku posiadania jednego z systemodw
operacyjnych rodziny Windows. Podtgczenie i uruchomienie w Sieci LINET
komputera posiadajacego system operacyjny inny niz Windows dokonuje
Zamawiajgcy/Abonent samodzielnie.

4. Komputer Zamawiajgcego powinien by¢ podtgczony do sieci zasilajacej
przez prawidtowo zamontowane gniazdo z bolcem zerujgacym.

ROZDZIAL II1

PRZEDMIOT USLUG

1. Przedmiot Ustugi

1. Ustugg bedacq podstawg zawarcia UMOWY jest sprzedaz przez OPERATORA
dostepu do sieci Internet za posrednictwem tacza sieci LINET o zadanej
przeptywnosci nominalnej okreslonej w UMOWIE
w paragrafie 7.

2. Zawarcie UMOWY

2. Podstawg do korzystania z ustug OPERATORA jest zawarcie UMOWY o
Swiadczenie ustugi polegajacej na dostepie do sieci LINET i poprzez nig do
Swiatowych zasobow sieci INTERNET.

3. UMOWA jest zawierana miedzy ABONENTEM a OPERATOREM,
reprezentowanym przez upowaznionych pracownikéw firmy.

4. W momencie podpisania UMOWY, ABONENT o$wiadcza, ze ma prawo
decydowac o wykonaniu, jak i o sposobie wykonania przytacza w lokalu
ABONENTA.

5. Z chwilg podpisania UMOWY ABONENT os$wiadcza, ze znana jest mu tres¢
niniejszego REGULAMINU, a w zwigzku z tym spetnia wymagania zawarte
w pkt. 5 Rozdziatu III REGULAMINU i jest odpowiedzialny za szkody
wynikte z tytutu podania nieprawidtowych informacji.

ROZDZIAL IV

ZAWARCIE UMOWY, JEJ ZMIANA LUB ROZWIAZANIE

1. Zmiany i rozwigzanie UMOWY



Wszelkie zmiany tresci UMOWY wymagajq, pod rygorem niewaznosci,
formy pisemnej.

Rozwigzanie UMOWY moze nastgpi¢ w kazdym momencie, bez podania
przyczyny, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia lub w
trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia paragrafow 3, 4, 6 pkt 1
i 2 oraz &8 UMOWY.

Rozwigzanie UMOWY pod rygorem niewaznosci musi miec¢ forme pisemna.
Nie wptacenie w terminie kwoty, o ktérej mowa w §7 umowy spowoduje
odfgczenie ABONENTA od sieci INTERNET do czasu wyjasnienia sprawy i
moze by¢ wystarczajacq przyczyng rozwigzania umowy z winy ABONENTA.

. ABONENT moze by¢ ponownie przytgczony do sieci INTERNET po

uprzednim uregulowaniu zalegtosci w ptatnosciach (wraz z urzedowymi
odsetkami) oraz wniesieniu optaty manipulacyjnej, zgodnie

z obowigzujacym CENNIKIEM.

ABONENT zostaje odtaczony od sieci LINET po rozwigzaniu umowy.

2. Ochrona danych osobowych

1. ABONENT wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych
podczas zawierania UMOWY w celach stuzacych $wiadczeniu przez
OPERATORA Ustug oraz wystawiania dowoddéw ksiegowych.

2. ABONENT oswiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania
witasnych danych osobowych.

3. OPERATOR zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z
danymi i nie udostepniania tych danych innym podmiotom.

4. O ile ABONENT (dot. podmiotéw gospodarczych) nie zgtosi zastrzezenia,
OPERATOR ma prawo do opublikowania podstawowych danych ABONENTA
na liscie referencyjnej.

Rozdziat V.

SWIADCZENIE USLUG DOSTEPU DO SIECI LINET

1. Optaty i rozliczenia

1.

ABONENT jest zobowigzany do uiszczania optat zgodnie z CENNIKIEM:

e jednorazowej optaty instalacyjnej,
e miesiecznej optaty abonamentowej,
e optat zwigzanych z dodatkowymi ptatnymi ustugami.

CENNIK nie zawiera i nie okresla optat zwigzanych z dodatkowymi pracami,
o jakich byta mowa w punkcie 1.6 Rozdziatu II.

Od momentu wykonania instalacji koncowej ABONENT ma 7 dni na
zaptacenie optaty instalacyjnej, jezeli nie dokonat tej wptaty na miejscu u
upowaznionego pracownika. Nalezy takze wptaci¢ proporcjonalng czesc



10.

11.

12.

abonamentu, liczac do dnia pigtego nastepnego miesigca, w ktorym
rozpoczyna sie nowy okres rozliczeniowy.

Abonament miesieczny za pierwszy (nhiepetny) miesigc, oblicza sie wedtug
algorytmu: A x [(30-D)/30], gdzie A - abonament miesieczny, D - dzien
miesigca, w ktérym dokonano odbioru ustugi. Tak wyliczong kwote dodaje
sie do opfaty instalacyjnej lub aktywacyjnej i optaca w sposdéb opisany w
punkcie 4.

Wszelkie ptatnosci na rzecz firmy LINET Marcin Stanczyk powinny by¢
dokonywane na konto bankowe firmy LINET w banku mBank.

Pfatnosci abonamentu miesiecznego mogg by¢ dokonywane na wyzej
wymienione konto w nastepujacy sposob:

e zleceniem statym
e przelewem lub przekazem pocztowym
e osobiscie w oddziatach Banku Operatora

ABONENT zobowigzany jest uiszczac regularnie naleznosci z tytutu
abonamentu miesiecznego z gory

tj. do pigtego dnia miesigca, ktérego dotyczy ptatnosc.

OPERATOROWI przystuguje uprawnienie do naliczania odsetek ustawowych
w przypadku nieterminowego regulowania przez ABONENTA jakichkolwiek
opftat.

10-dniowa zwioka w ptatnosciach upowaznia OPERATORA do odtaczenia
zalegajagcego ABONENTA od sieci INTERNET. Ponowne przytaczenie bedzie
mozliwe dopiero po zaptaceniu catej zalegtej kwoty.

20-dniowa zwtoka w ptatnosciach upowaznia OPERATORA do catkowitego
odfaczenia ABONENTA od sieci LINET. Ponowne przytaczenie jest mozliwe
dopiero po zaptacie catej zalegtej kwoty oraz kwoty za ponowne
przytaczenie przewidzianej w CENNIKU.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z
opOznien zawinionych przez osoby trzecie (banki, poczta, itp.)

Operator nie zwraca nadptaconej kwoty optaty abonamentowej. W
przypadku nadptaty jest ona zaliczana na poczet przysztych okresow
rozliczeniowych.

2. Dokumenty ksiegowe

1.

Faktury VAT za Wykonanie Przytaqcza, Aktywacje Ustugi Dostepu do sieci
LINET oraz za inne dodatkowe ustugi bedace w ofercie OPERATORA,
wystawiane sg jedynie na zadanie ABONENTA w ciggu 7 dni roboczych
liczac od dnia realizacji ustugi.

Faktury VAT za abonament miesieczny, wystawiane sg jedynie na zadanie
ABONENTA, pierwszego dnia roboczego kazdego miesigca, ktérego
ptatnos¢ dotyczy.

Faktury VAT za abonament miesieczny sg do pobrania przez ABONENTA na
stronie internetowej OPERATORA lub dostepne w jego siedzibie.

Chec otrzymywania faktur nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta (BOK)
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. Wtasciwe dane
teleadresowe opublikowane sg na stronie www.linet.net.pl

w dziale kontakt.

Podstawg ptatnosci nie jest faktura, lecz umowa zawarta z OPERATOREM.
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3. Obowiazki, uprawnienia oraz zakres odpowiedzialno$ci OPERATORA:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

OPERATOR zobowigzuje sie podtaczy¢ komputer ABONENTA do sieci LINET,
umozliwiajgc mu tym samym, za jej posrednictwem, korzystanie z
ogolnoswiatowej sieci INTERNET.

Podtaczenie do sieci INTERNET realizowane bedzie z wykorzystaniem
prywatnej puli adreséw IP.

ABONENT otrzymuje na czas trwania umowy jeden adres IP z puli adresow
wiasciwej podsieci.

OPERATOR zapewnia dostep do sieci LINET z przeptywnoscig do 100Mbps w
obrebie wezta grupy, oraz z przeptywnosciami do 5Mbps w obrebie podsieci
(w zaleznosci od lokalizacji) az do routeréw brzegowych sieci LINET.
OPERATOR nie zapewnia okreslonej w umowie przeptywnosci do zasobdéw
sieci Internet. Wynikajaca

Z tego zapisu odpowiedzialno$¢ konczy sie na zapewnieniu zadanej
przeptywnosci od/do routeréw brzegowych sieci LINET.

Operator ma prawo do dowolnego konfigurowania Sieci, a jakiekolwiek
roszczenia finansowe Abonenta

z tego tytutu, w szczegdlnosci naktady na wymiane oprogramowania
operacyjnego w sprzecie Abonenta, sq wykluczone.

OPERATOR zastrzega sobie prawo do dowolnego modulowania ruchu w
podsieciach, az do catkowitej blokady ruchu wewnetrznego danych podsieci i
weztdw na routerach tranzytowych, jezeli wymagac tego bedg warunki
techniczne lub/i OPERATOR uzna, ze utrzymywanie w/w ruchu w sieci
wewnetrznej moze mie¢ negatywny wptyw na komunikacje z siecig
INTERNET lub bezpieczenstwo systemu informatycznego OPERATORA.
OPERATOR zastrzega sobie prawo do czasowego blokowania ustug i dostepu
do serwerdw i/lub ustug

w sieci INTERNET, jezeli wymagac tego bedzie bezpieczenstwo systemu
informatycznego OPERATORA.

Komunikacja z siecig INTERNET jest ustugq podstawowg i ma wyzszy
priorytet niz utrzymanie ruchu

w sieci wewnetrznej. Zapewnienie ruchu w sieci wewnetrznej jest wartoscig
dodang ustugi dostepu do sieci Internet i jako taka nie podlega reklamacjom
i nie jest tez za nig pobierana dodatkowa optata.

OPERATOR udostepnia ABONENTOM darmowe konta e-mail oraz miejsce na
wilasng niekomercyjng strone WWW na serwerze OPERATORA w domenie
linet.net.pl.

OPERATOR zastrzega sobie prawo do wysytania 4 nie zamowionych reklam w
miesigcu na wyzej wymienione skrzynki e-mailowe oraz dowolng ilo$¢
komunikatéw zwigzanych z funkcjonowaniem sieci LINET Ustuga
udostepniania darmowych kont e-mail oraz przestrzeni dyskowej na
niekomercyjne strony www sg wartoscig dodang ustugi dostepu do Internetu
i jako takie nie podlegajq reklamacjom

i nie jest tez za nie pobierana dodatkowa optata.

OPERATOR zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia serwera poczty
oraz stron WWW w celach konserwacyjnych na okres nie dtuzszy niz 24
godziny. OPERATOR zobowigzuje sie powiadomic ABONENTOW 48 godzin
przed czasowym wytgczeniem serwera za pomocg informacji na stronie
WWW.

Informacje zwigzane z funkcjonowaniem sieci bedq przekazywane poprzez
umieszczanie ich na stronie OPERATORA oraz poprzez system newsletter,
polegajacy na dostarczaniu w/w informacji do wskazanej skrzynki mailowej
ABONENTA za zgodg ABONENTA.

OPERATOR nie odpowiada za tres¢ informacji umieszczanych w ramach kont
e-mailowych ABONENTOW.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

OPERATOR zobowigzany jest do statej kontroli technicznej wszystkich
urzadzen tworzacych sie¢, zainstalowanych poza lokalami ABONENTOW.
OPERATOR zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych
urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 15.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu
informatycznego OPERATORA spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymi, w szczegdlnosci zaktdceniami w Sieci lub przerwami w
dostawie pradu, a takze spowodowanymi:

- dziataniem sity wyzszej,

- awariami powstatymi z winy Abonenta,

- awariami powstatymi poza Sieciq.

OPERATOR ma prawo obcigzy¢ ABONENTA kosztami naprawy sprzetu,
ktorego usterka powstata na skutek dziatania ABONENTA na szkode majatku
OPERATORA lub innych oséb korzystajacych z ustug OPERATORA.
OPERATOR nie bierze odpowiedzialnosci za skutki uzywania przez Abonenta
materiatdw, korespondencji, tresci i oprogramowania dostepnego i
udostepnianego w Sieci LINET oraz Sieci INTERNET.

OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem
wykorzystywanie Ustug swiadczonych przez Operatora, w tym za szkody
wyrzadzone osobom trzecim.

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania Sieci i ochrony jej dziatania,
w szczegolnosci antywirusowej, Operator zastrzega sobie prawo do usuwania
materiatéw, oprogramowania, korespondencji i innych tresci
rozpowszechnianych w Sieci LINET, ktére mogg stanowié zagrozenie dla jej
sprawnego funkcjonowania.

Za takie uwaza sie m.in. oprogramowanie powodujgce szkody w systemach
komputerowych, oprogramowanie spowalniajace prace systemow
komputerowych, oprogramowanie zmieniajace lub usuwajace dane
znajdujace sie na dyskach lub w pamieci komputera, oprogramowanie
przechwytujgce informacije.

4. ABONENT ma obowiagzek:

wiasciwej ochrony antywirusowej swoich komputeréow i udostepnianych

w sieci lokalnej zasobdw,

pilnowac¢ bezpieczenstwa swojego konta poprzez stosowanie odpowiednich
haset i praw dostepu do swoich zasobdw,

bezwzglednie stosowac sie do polecen Administratorow sieci LINET,
przestrzegac prywatnosci innych kont w systemie i nie ingerowac w ich
zasoby nawet jesli nie sg one stosownie chronione,

zgtosi¢ OPERATOROWI sprzetowy adres kazdego nalezacego do ABONENTA
urzadzenia sieciowego wpietego do sieci LINET,

zapoznawac sie z komunikatami OPERATORA dotyczacymi funkcjonowania
sieci LINET.

na kazde zadanie umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom
upowaznionym, sprawdzenie stanu technicznego kabla sieciowego,
koncowki sieciowej i karty sieciowej, znajdujacych sie w zajmowanym
przez niego lokalu, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.

Abonent zobowigzuje sie uzywac zainstalowane urzadzenia zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz nie dokonywacé samodzielnych zmian w ich
konfiguracji.



5. ABONENTOWI nie wolno:
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10.

11.

12.

13.

14.

ingerowac w procedury systemu sieci LINET,

bez zgody Operatora podigczac do kabla sieciowego (bezposrednio lub za
pomocg innych urzadzen) dodatkowych komputerow,

podejmowac préb naruszenia zabezpieczen sieci LINET ani zabezpieczen
innych oséb (podmiotéw) podigczonych do sieci LINET oraz do sieci
INTERNET,

obcigzac sieci poprzez wysytanie nadmiernej ilosci danych,

wykonywac zadnego rodzaju atakéw sieciowych,

udostepniac¢ swojego konta osobom trzecim,

udostepniac haset do swoich kont osobom trzecim,

utrzymywac na serwerach OPERATORA serwisow o tresci erotycznej oraz
zawierajacych nielegalne tresci,

umieszcza¢ na serwerach OPERATORA serwisow, ktorych elementy (np.
skrypty CGI, duze pliki) wykorzystywane sg przez inne serwisy nie
utrzymywane przez OPERATORA,

udostepniac potaczenia sieciowego w lokalu ABONENTA jak i poza nim,
chyba ze umowa stanowi inaczej. W przypadku wykrycia takiego dziatania
przez OPERATORA, potgczenie ABONENTA z siecig LINET zostanie
zablokowane do momentu uiszczenia kary umownej zgodnie z UMOWA,
rozpowszechnia¢ informacji powszechnie uznanych za obrazliwe , naruszaé
dobrego imienia innych osob lub tama¢ zasady wspétzycia spotecznego. W
przypadku wykrycia w/w dziatan ABONENT moze by¢ czasowo lub trwale
odfaczony, a informacje bedq przechowywane w celu udostepnienia
panstwowym organom $cigania,

$wiadczy¢ komercyjnych ustug z bezposrednim wykorzystaniem sieci
LINET, chyba, ze OPERATOR wyrazit na to pisemng zgode lub reguluje to
osobna umowa i moze by¢ zwigzane z dodatkowymi optatami. Przez
komercyjne ustugi rozumie sie jakgkolwiek forme uzyskiwania przychodéw,
obarcza¢ OPERATORA wing za trudnosci w dostepie do Internetu wynikte
z powodu przecigzenia fgcz w szczegolnosci miedzynarodowych lub awarii
wiasnego komputera,

dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw sieci LINET.

6. Przylaczenie lub odlagczenie od sieci dodatkowego komputera

1.

2.

Przytaczenie kolejnego komputera do sieci LINET musi by¢ zgtoszone
OPERATOROWI w formie pisemnej (e-mail, poczta, fax).

Odtaczenie ktéregokolwiek z komputerdéw/urzadzen ABONENTA od sieci
musi by¢ zgtoszone OPERATOROWI w formie pisemnej (e-mail, poczta,
fax), w przeciwnym wypadku optaty abonamentowe beda w dalszym ciggu
naliczane z uwzglednieniem odfaczonego komputera.

Od dnia podfaczenia dodatkowego komputera/urzadzenia, do konca
miesigca rozliczeniowego, w ktérym, to podtgczenie nastgpito, Abonent jest
zwolniony z optaty abonamentowej za ten dodatkowy komputer.

Optate abonamentowgq za kazdy dodatkowo podtaczony
komputer/urzadzenine okresla CENNIK oraz Szczegdétowy Regulamin
Przytaczenia Dodatkowego Urzadzenia do Sieci LINET, zamieszczony na
stronie www OPERATORA w dziale Regulaminy Szczegotowe.



7. Odtaczenie od sieci, zawieszenie lub odwieszenie ustugi, zmiana
przeplywnosci nominalnej

1. Uzytkownik moze odtaczy¢ sie trwale od sieci poprzez wypowiedzenie
umowy. W takim przypadku tgqcze do uzytkownika podlega trwatemu
przerwaniu.

2. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej.

3. Uzytkownik na wiasng prosbe moze sie czasowo odtgczy¢ od sieci.

4. W przypadku odtaczenia czasowego-zawieszenia ustugi, facze do
ABONENTA jest czasowo blokowane.

5. Za minimalny okres zawieszenia przyjmuje sie okres trzech miesiecy.

6. Poczatek okresu zawieszenia i odwieszenia pokrywa sie z poczatkiem
miesigca kalendarzowego.

7. Osoby korzystajgce z odtgczenia czasowego na wiasng prosbe, za ponowne
wiaczenie do sieci wnosza optate zgodng z aktualnym CENNIKIEM przed
zawieszeniem ustugi.

8. Odwieszenie ustugi moze nastgpi¢ w kazdym momencie. Za miesiac, w
ktorym nastepuje odwieszenie ustugi Abonent zobowigzany jest wniesc
optfate jak za petny miesiac.

9. Kazdorazowg cheé zawieszenia lub odwieszenia ustugi, Abonent jest
obowigzany zgtosi¢ Operatorowi
w formie pisemnej (e-mail, poczta, fax).

10. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego REGULAMINU lub
UMOWY, ABONENT moze zostac odtgczony bez prawa powrotu do sieci lub
z prawem powrotu po okresie jaki ustali OPERATOR.

11. Do sieci ponownie moze sie przytaczy¢ uzytkownik, ktory:

» korzystat z odtaczenia czasowego na witasng prosbe,
= zostat odtaczony decyzjg OPERATORA z prawem powrotu.

12. Ponowne przytaczenie do sieci ABONENTA odtaczonego za
nieprzestrzeganie REGULAMINU obarczone jest optata zgodng z aktualnym
CENNIKIEM.

13. Podwyzszenie przeptywnosci nominalnej do/od komputera ABONENTA jest
bezptatne i wigze sie jedynie ze zmiang stawki abonamentu, natomiast
obnizenie tej przeptywnosci wigze sie z dodatkowg optata manipulacyjng
okreslong w CENNIKU.

Rozdziat VI

SWIADCZENIE USLUG DODATKOWYCH

1.

Warunki dotyczgace ustug dodatkowych regulujg Szczegétowe Regulaminy
poszczegdlnych ustug zamieszczone na stronie www OPERATORA w dziale
Regulaminy Szczegoétowe.

Sposob zawarcia umowy na ustuge dodatkowag. O ile wtasciwy Regulamin
nie stanowi inaczej - aktywacja wszystkich ustug dodatkowych odbywa sie
telefonicznie po uprzednim zgtoszeniu na adres e-mail: bok@linet.net.pl

Rozdziat VII

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE



1. Zgtoszenie awarii przez Abonenta polega na poinformowaniu Operatora w
sposdb umozliwiajacy identyfikacje Abonenta, o jej wystgpieniu
telefonicznie, poczta elektroniczng lub SMS-em.

2. OPERATOR o ile to mozliwe zobowigzuje sie usuwac wszelkie usterki nie
pozniej, niz w terminie kolejnych 48 (stownie czterdziestu o$Smiu) godzin
liczac od zgtoszenia awarii, w dni robocze oraz w terminie kolejnych 72
godzin jezeli awaria nastgpi w dzief wolny od pracy. Awaria majaca
miejsce w pigtek po godzinie 16:00 jest traktowana jak awaria w dzien
wolny od pracy.

3. W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu usunigcia awarii —
liczonego od momentu zgtoszenia awarii, Abonentowi przystuguje prawo do
wystgpienia o pomniejszenie miesiecznego abonamentu za ustuge za
miesigc, w ktorym wystgpita awaria, o 1/30 wartosci abonamentu za kazda
rozpoczeta dobe, po przekroczeniu gwarantowanego czasu usuniecia
awarii.

4. Abonentowi przystuguje prawo do obnizenia abonamentu pod warunkiem
prawidtowego zgtoszenia awarii (punkt 1).

5. Prawo do obnizenia abonamentu majq tylko Abonenci, nie majacy w dniu
ztozenia wniosku zalegtosci
w ptatnosciach wzgledem OPERATORA.

6. taczna wartos$¢ pomniejszen miesiecznego abonamentu nie moze
przekroczy¢ wartosci miesiecznej optaty abonamentowej. Pomniejszenia te
wyczerpujg w catosci odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Abonenta.
Abonent nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokosc
zastrzezonych pomniejszen.

7. Od wystgpienia zdarzenia podlegajacego reklamacji Abonent ma 7 dni na
pisemne (e-mail, poczta) zgtoszenie reklamacji. Po uptywie tego terminu
reklamacje nie bedgq uwzgledniane.

8. Abonent kazdorazowo w postaci e-maila lub pisma pocztg otrzyma
potwierdzenie przyznania lub nie przyznania znizki.

9. Wnhnioski dotyczace obnizenia abonamentu, ktére wptyng do OPERATORA do
ostatniego danego miesigca, zostang uwzglednione w optacie za miesiqc
nastepny. Wnioski, ktére wptynag po ostatnim danego miesigca zostang
uwzglednione w abonamencie za miesigc nastepujacy po kolejnym.

Rozdziat VIII.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia regulaminu uwaza sie za wigzace, jezeli Umowa lub
Regulamin szczegdtowy nie stanowig inaczej.

2. Cennik uwaza sie za wigzacy, jezeli Umowa nie stanowi inaczej.

3. OPERATOR zastrzega sobie prawo do zmiany tresci REGULAMINU.

4. O zmianie w tresci REGULAMINU ABONENCI zostang powiadomieni poprzez
komunikaty na stronie www OPERATORA oraz ustuge NEWSLETTER.

5. Jezeli w ciggu 14 dni od ogtoszenia zmian w REGULAMINIE nie wptynie
pisemny sprzeciw od ABONENTA, REGULAMIN w nowym brzmieniu uwaza
sie za zaakceptowany przez ABONENTA.

6. Obowigzujaca wersja REGULAMINU jest zawsze dostepna w biurze
OPERATORA oraz na stronie www OPERATORA.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 19.02.2007.



